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1. Allgemeines

FUr sémtliche Geschdafte zwischen dem Kunden und der Wer-
beagentur NEXUS, Inh. Monika Geisberger gelten ausschliel-
lich diese Allgemeinen GCeschdftsbedingungen. Enfgegen-
stehende Ceschdffsbedingungen des Kunden sind nur dann
wirksam, wenn sie von uns ausdrucklich und schrifflich an-
erkannt werden. von diesen Allgemeinen Geschdaftsbedingun-
gen abweichende oder diese ergdnzende Vereinbarungen
bedUrfen der Schriftform. Sollten einzelne Bestimmungen die-
ser Allgemeinen Geschdaffsbedingungen unwirksam sein, so
beruhrt dies die Verbindlichkeit der Ubrigen Bestimmungen
und der unter inrer Zugrundelegung geschlossenen Vertrage
nicht. Die unwirksame Bestimmung ist durch eine wirksame,
die ihr dem Sinn und Zweck am n&chsten kommt, zu ersefzen.

2. Vertragsabschluss

Unsere Angebote sind freibleibend. Auffrége des Kunden gel-
fen erst durch schriftliche Auftragsbestatigung der Agentur
als angenommen, sofern die Agentfur nicht — etwa durch Ta-
figwerden auf Grund des Auffrages — zu erkennen gibf, dass
sie den Auftrag annimmt.

3. Leistung und Honorar

Wenn nichfs anderes vereinbart ist, beginnt der Honoraran-
spruch der Agentur fur jede einzelne Leistung, sobald diese
erbracht wurde. Die Agentur ist berechtigt, zur Deckung ih-
res Aufwandes Vorschusse zu verlangen. Alle Leistungen der
Agentur, die nicht ausdrucklich durch das vereinbarte Ho-
norar abgegolten sind, werden gesondert enflohnt. Das gilt
insbesondere fur alle Nebenleistungen der Agentur. Alle der
Agentur erwachsenden Barauslagen, die Uber den ublichen
Geschdftsbetrieb hinausgehen (z.B. fUr Botendienste, auBer-
gewodhnliche Versandkosten oder Reisen) sind vom Kunden
zU ersetzen. Kostenvoranschlége der Agentur sind grund-
satfzlich unverbindlich. Wenn abzusehen ist, dass die tatsdch-
lichen Kosten, die von der Agentur schrifflich veranschlagten
um mehr als 20 Prozent Ubersteigen, wird die Agentur den
Kunden auf die hdheren Kosten hinweisen. Die Kostenuber-
schreitung gilt als vom Kunden genehmigt, wenn der Kunde
nicht binnen drei Tagen nach diesem Hinweis schrifflich wi-
derspricht und gleichzeitig kostengunstigere Alternativen
bekannt gibf. FUr alle Arbeiten der Agentur, die aus welchem
Grund auch immer nicht zur Ausfuhrung gelangen, gebuhrt
der Agentur eine angemessene Vergutung. Mit der Bezahlung
dieser Vergutung erwirbt der Kunde an diesen Arbeiten kei-
nerlei Rechte; nicht ausgefuhrte Konzepte, EntwUrfe usw. sind
vielmehr unverzuglich der Agentur zuruckzustellen.

4. Prasentationen

FUr die Teilnahme an Prdsentafionen steht der Agentur ein
angemessenes Honorar zu, das zumindest den gesamten
pPersonal- und Sachaufwand der Agentur fur die Présentation

sowie die Kosten samtlicher Fremdleistungen deckt. Erhalt
die Agentur nach der Prdsentation keinen Auftrag, so blei-
ben alle Leistungen der Agentur, insbesondere die Prasenta-
fionsunterlagen und deren Inhalt im Eigentum der Agentur;
der Kunde ist nicht berechtigt, diese — in welcher Form auch
immer — weifter zu nutzen; die Unferlagen sind vielmehr un-
verzuglich der Agentur zuruckzustellen. Werden die im Zuge
einer Prdsentation eingebrachten Ideen und Konzepte fur die
Losung von Kommunikationsaufgaben nicht in von der Agen-
fur gestalteten Werbemitteln verwertet, so ist die Agentur be-
rechtigt, die prdsentierten Ideen und Konzepte anderweitig
zu verwenden. Die Weitergabe von Présentationsunteriagen
an Drifte sowie deren Veroffentlichung, Vervielfaltigung oder
sonsfige Verbreitung ist ohne ausdruckliche zustimmung der
Agentur nicht zulé&ssig.

5. Eigentumsrecht und Urheberschutz

Alle Leistungen der Agentur einschlieBlich jener aus Présen-
fationen (z.B. Anregungen, Ideen, Skizzen, Vorentwurfe, Skrib-
bles, Reinzeichnungen, Konzepte, Negative, Dias, aber auch
Angebote), auch einzelne Teile daraus, bleiben ebenso wie
die einzelnen Werksticke und Enfwurfsoriginale im Eigen-
fum der Agentur und kdnnen von der Agentur jederzeif — ins-
besondere bei Beendigung der Geschdaffsbeziehung — zu-
ruckverlangt werden. Der Kunde erwirbt durch zahlung des
Honorars nur das Recht der Nuftzung (einschlieBlich Verviel-
falfigung s. Punkf 5.1) zum vereinbarten Zweck und im verein-
barten Nutzungsumfang. Ohne gegenteilige Vereinbarung
mit der Agentur darf der Kunde die Leistungen der Agentur
nur selbst, ausschlieBlich in Osterreich, nutzen. S&mtliche ur-
heberrechtliche Verwertungsrechte an einer Website werden
von der Agentur auf den Kunden Ubertragen. Der Kunde er-
wirbt die urheberrechtlichen Verwertungsrechte jedoch erst,
wenn der Anbieter dem Kunden die Website Ubergeben und
der Kunde die gemdnR Webdesign-Vertrag geschuldete ver-
gutung vollsténdig an den Anbieter enfrichtet hat. Bis zur Ent-
richtung der vom Kunden geschuldefen Vergutung verblei-
ben sdmtliche urheberrechtliche Verwertungsrechte bei der
Agentur. Anderungen von Leistungen der Agentur durch den
Kunden sind nur mit ausdrucklicher zustimmung der Agen-
fur und - soweit die Leistungen urheberrechtlich geschutzt
sind - des Urhebers zuld@ssig. FUr die Nufzung von Leistungen
der Agentur, die Uber den ursprunglich vereinbarten Zweck
und Nufzungsumfang hinausgeht, ist — unabhdngig davon,
ob diese Leistung urheberrechtlich geschutzt ist — die Zustim-
mung der Agentur erforderlich. Solche Leistungen mussen in
einer gesonderten Vereinbarung geregelf werden.

5.1. Druck-Daten:

Wenn nicht anders vereinbart, handelt es sich bei den Dafen,
die der Kunde von der Agentur erhdlt, um PDF X3 Dokumen-
te, die allerdings nicht fur die Weiterverarbeitung (Druck



usw.) geeignet sind. Im Normalfall werden Fertigungsauftrage
(Druck, stickungen, Werbemittel) an Dritte von der Agentur ab-
gewickelt. Hierfur wird dem Kunden von der Agentur ein Ange-
bot gestellt. Nach Druckfreigabe durch den Kunden erfolgt die
Bestellung an Dritte durch die Agentur. Im Falle, dass der Kunde
die Druckabwicklung selbst durchfUhren will, erhalt der Kunde
gegen einen 30%igen Aufschlag auf die Gestaltungsarbeiten
die druckfertigen Daten zur Verfugung gestellt. In diesem Fall
Ubernimmt die Agentur keinerlei Haffung und Qualitdtsgaran-
fie.

6. Kundentermine

Sollte es notwendig sein, dass Mitarbeiter der Agenfur zur Be-
sprechung von laufenden Projekten bzw. zur Konzeption von
neuen Projekten zum Firmensitz des Kunden reisen mussen, so
wird eine Pauschale von 1 Euro/km fur Anfahrt inklusive zeit fur
die Anfahrt verrechnet. FUr die Kernzeit des geschdaftsrelevan-
fen Gesprdches wird der Stundensatz verrechnet.

7. Kennzeichnung

Die Agentur ist berechtigt, auf allen Werbemifteln und bei allen
WerbemaBnahmen auf die Agentur und auf allenfalls den ur-
heber hinzuweisen, ohne dass dem Kunden dafur ein Entgelf-
anspruch zustunde.

8. Genehmigung

Alle Leistungen der Agenfur (insbesondere alle Vorentwdurfe,
sSkizzen, Reinzeichnungen, Burstenabzuge, Blaupausen und
Farbabdrucke) sind vom Kunden zu Uberprufen und binnen
drei Tagen freizugeben. Bei nichf rechfzeifiger Freigabe gelfen
sie als vom Kunden genehmigt. Der Kunde wird insbesondere
die rechtliche, vor allem die wettbewerbs- und kennzeichen-
rechtliche zuldssigkeit der Agenturleistungen Uberprufen las-
sen. Die Agentur veranlasst eine rechfliche Prufung nur auf
schriftlichen Wunsch des Kunden; die damit verbundenen Kos-
fen hat der Kunde zu tragen.

9. Termine

Die Agentfur bemuht sich, die vereinbarten Termine einzuhal-
fen. Die Nichteinhaltung der Termine berechtigr den Kunden
allerdings erst dann zur Celtendmachung der ihm gesetzlich
zustehenden Rechtfe, wenn er der Agenfur eine Nachfrist von
mindestens 14 Tagen gewdhrt hat. Diese Frist beginnt mit dem
Zugang eines Mahnschreibens an die Agentur. Eine Verpflich-
fung zur Leistung von Schadenersatz aus dem Titel des Ver-
zugs besteht nur bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit der
Agentur. Unabwendbare oder unvorhersehbare Ereignisse —
insbesondere Verzdbgerungen bei Auffragnehmern der Agen-
fur — enfbinden die Agentur jedenfalls von der Einhaltung des
vereinbarten Liefertermins.

10. Zahlung

Die Rechnungen der Agentur sind prompt netto Kassa ohne
jeden Abzug ab Rechnungsdatum féllig, sofern nicht anderes
vereinbart wurde. Bei verspdteter zahlung gelten Verzugszin-
sen in der Hohe von derzeit 8 % p.a. als vereinbart. Gelieferte
waren bleiben bis zur vollsténdigen Bezahlung Eigentum der
Agentur. Der Kunde darf nur mit unbestrittenen oder rechts-
kraftig festgestellten Forderungen aufrechnen oder ein Zu-
ruckbehaltungsrecht geltend machen.

1. Gewdhrleistung und schadenersatz
Der Kunde haf allféllige Reklamationen innerhalb von drei
Tagen nach Leistung durch die Agentur schriftlich geltend zu
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machen und zu begrunden. Im Fall berechtigter und recht-
zeitiger Reklamationen steht dem Kunden nur das Recht auf
Verbesserung der Leistung durch die Agentur zu. Schaden-
ersafzanspruche des Kunden, insbesondere wegen Verzugs,
unmoglichkeit der Leistung, positiver Forderungsverletzung,
Verschuldens bei VertragsabschluB, mangelhafter oder un-
vollsténdiger Leistung, Mangelfolgeschadens oder wegen un-
erlaubter Handlungen sind ausgeschlossen, soweit sie nicht
auf Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit der Agentur beruhen.
FUr die ihr zur Bearbeitung Uberlassenen Untferlagen des Kun-
den Ubernimmt die Agentur keinerlei Haffung.

12. Haftung

Die Agentur wird die ihr Ubertragenen Arbeiten unter Beach-
fung der allgemein anerkannten Rechtsgrundsdtze durch-
fuhren und den Kunden rechtzeifig auf fur sie erkennbare ge-
wichtige Risken hinweisen. FUr die Einhaltung der gesetzlichen,
insbesondere der wettbewerbsrechtlichen vorschriften auch
bei den von der Agentur vorgeschlagenen WerbemaBnahmen
ist aber der Kunde selbst verantwortlich. Er wird eine von der
Agentur vorgeschlagene WerbemaBnahme (ein von der Agen-
fur vorgeschlagenes Kennzeichen) erst dann freigeben, wenn
er selbst sich von der wettbewerbsrechtlichen (kennzeichen-
rechtlichen) Unbedenklichkeit vergewissert hat oder wenn er
bereit ist, das mif der DurchfUhrung der WerbemaBnahme (der
Verwendung des Kennzeichens) verbundene Risiko selbst zu
fragen. Jegliche Haftung der Agentur fur Anspruche, die auf
Grund der WerbemaBnahme (der Verwendung eines Kennzei-
chens) gegen den Kunden erhoben werden, wird ausdrucklich
ausgeschlossen, wenn die Agentur ihrer Hinweispflicht nach-
gekommen ist; insbesondere haffet die Agentur nichf fUr Pro-
zesskosten, eigene Anwaltskosten des Kunden oder Kosten von
Urteilsveroffentlichungen sowie fur allfallige Schadenersatzfor-
derungen oder dhnliche Anspruche Dritter. FUr den Fall, dass
wegen der Durchfuhrung einer WerbemaBnahme (der Ver-
wendung eines Kennzeichens) die Agentur selbst in Anspruch
genommen wird, halt der Kunde die Agenfur schad- und klag-
los: der Kunde hat der Agenfur somit sémfliche finanziellen
und sonstige Nachteile (einschlieBlich immaterieller Schaden)
zU ersetzen, die der Agentur aus der Inanspruchnahme durch
einen Dritten entstehen.

13. Anzuwendendes Recht
Auf die Rechtsbeziehungen zwischen dem Kunden und der
Agentur ist ausschlieBlich dsterreichisches Recht anzuwenden.

14. Erfiillungsort und Gerichtsstand

ErfUllungsort ist Bezirksgericht Krems/Donau. Als Gerichtsstand
far alle sich unmittelbar zwischen der Agentur und dem Kun-
den ergebenden Streitigkeiten wird das fur den Sitz der Agen-
fur ortlich und sachlich zusténdige &sterreichische Cericht
(Krems/Donau) vereinbart.

Aus Crunden der Lesbarkeit wird darauf verzichtet, geschlech-
terspezifische Formulierungen zu verwenden. Soweit perso-
nenbezogene Bezeichnungen nur in mdnnlicher Form ange-
fuhrt sind, beziehen sie sich auf M&nner und Frauen in gleicher
weise.
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